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1.  INTRODUCCION

Desde su creacion en el 2003, la Autoridad Portuaria Nacional (APN), viene
promoviendo en la organizacion, la eficacia, eficiencia, transparencia y economia
en sus operaciones asi como la mejora de la calidad de sus servicios, el buen
empleo y cuidado de los recursos asignados, el cumplimiento de la normativa, la
confiabilidad y oportunidad de la informacién interna y externa, la practica de valores
Institucionales y la ética en la actuacion publica, impulsando a la vez una estructura
organica adaptable a los cambios con personal competente y comprometido.

A principios del 2009 y acorde con la normativa emitida por la Contraloria General
en sus RCG N° 320-2006-CG y RCG N° 458-2008-CG, El Titular y Alta Direccion se
compromete formalmente en la Implementacion del Sistema de Control Interno, asi
como velar por su eficaz funcionamiento.

En mayo 2008, se constituye y designa el Comité de Control Interno, el mismo que
esta a cargo dé poner en marcha 1as acclones necesarias para la adecuada
implementacién del Sistema de Control Interno y su eficaz funcionamiento, a traves
de la mejora continua.

En Agosto 2009, se realiza el Diagnostico de la situacion actual del Sistema de
Control Interno (SCI) en la APN, lo que facilito posteriormente la elaboracion del
Plan de Trabajo para la Implementacién del SCI.

A partir de  septiembre 2009, el Comité de Control Interno__desarrolla
progresivamente 1a Impiementacion del SCI tomando en cuenta el Plan de Trabajo
detallado elaborado en la Fase de Planificacion, para lo cual se conforman Grupos
Técnicos por cada uno de los componentes de Control Interno.

La Autoridad Portuaria Nacional (APN), inicia la Implementacién del Sistema de
Control Interno en la Organizacién, consciente de la necesidad de mejorar la
gestion, proteger el patrimonio y alcanzar sus Objetivos y Metas Institucionales.
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2. OBJETIVO DEL INFORME
Informar sobre los resultados de la Implementacion del Sistema de Control Interno
resultante de la Autoevaluacion, sefalando los avances logrados conforme o
dispone el Articulo Segundo de la RCG N° 458-2008-CG y a la Resolucién de
Acuerdo de Directorio N® 014-2011-APN/DIR de fecha 24 de junio de 2011

3. AMBITO DE APLICACION
El presente Informe alcanza al Titular, Alta Direccién, Comité de Control Interno,
Directores y Jefes de Unidad, funcionarios y servidores de la Autoridad Portuaria

Nacional.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

a) Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno

b) Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, Guia para la
Implementacién del Sistema de Control Interno de la Entidades del Estado

c) Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 018-2009-APN/DIR de 18 de mayo de

2009
d) Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 040-2010-APN/DIR de 11 de

noviembre de 2010
e) Resolucidon de Acuerdo de Directorio N° 014-2011-APN/DIR de fecha 24 de

junio de 2011
fy Informe de Diagnoéstico del Sistema de Control interno

g) Plan de Trabajo Detallado para la Implementacién del SCI
h) Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 014-2011-APN/DIR de fecha 24 de

junio de 2011

5. DESCRIPCION METODOLOGICA

La Metodologia utilizada consistio en la Recopilaciéon de Informacion a través de la

Revisién de Documentacién emitida y Entrevistas con personal de la Organizacion,

su contrastacién y Analisis con los Criterios de Evaluacién, a fin de obtener )
Evidencias del Estado y Avance de la Implementacién, para lo cual se determinaron f
las Actividades siguientes:

a) Analisis General por Fases,
b) Analisis Especifico por Componentes y Elementos,
c) Valoracién comparativa por Componente y Elemento,

d) Analisis del Plan de Trabajo Detallado,
e) Control y Avance del Plan de Trabajo,
f) Debilidades y Fortalezas con relacién a la Implementacién,

g) Conclusiones, y
h) Recomendaciones de Mejora.
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6. ANALISIS GENERAL POR FASES
a) FASE DE PLANIFICACION

El Acta de compromisc para la implementacion del control interno fue suscrita por
los Directores y Jefes con fecha 18 de mayo de 2009 vy difundida mediante
Memorando Multiple N° 053-2009-APN/PD de 20 de mayo de 2009.

Mediante Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 018-2009-APN/DIR de fecha 18
de mayo de 2009, se conformé el Comité de Control Interno; conformacion que fue
modificada mediante Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 040-2010-APN/DIR
de fecha 11 de noviembre de 2010.

La fase de planificacién tuvo por finalidad desarrollar un plan de trabajo que permita
a la entidad implementar progresivamente el sistema de control interno.

En ese contexto el Comité de Control Interno, con el apoyo de una consultoria
procedio a elaborar el diagnostico del sistema de control interno, el mismo que se
presentd como un medio de analisis para determinar el estado situacional actual del
SCI, con relacion a lo establecido en las normas de control interno aprobadas por la
Contraloria General de la Republica.

La realizacién del diagnéstico mediante la recopilacion, estudio y analisis del
sistema de control interno existentes en la entidad, permitira tomar conocimiento de
su situacién actual y de su grado de desarrollo.

El Informe de Diagnostico fue puesto a consideracién del Presidente de Directorio
mediante Memorando N° 129-2009-APN/GG de fecha 24 de agosto de 2009 de la
Gerencia General, siendo validado mediante proveido inserto en dicho documento.

Posteriormente se elaboré el Plan de Trabajo, que constituye el documento por el
cual se ha definido el curso de accidon a seguir para la implementacién del sistema
de control interno.

El Informe del Diagnostico del sistema de control interno de la APN, asi como el
Plan de Trabajo elaborados por el Comité de Control Interno, fueron puestos a
consideracion del Directorio de la Autoridad Portuaria Nacional, adoptandose el
Acuerdo N° 729-156-10/09/2009/D a través del cual se dio conformidad a ambos
documentos.

Fase culminada al 100%

b) FASE DE EJECUCION

En esta etapa se han ejecutado las siguientes acciones de acuerdo a lo previsto en
el Plan de Trabajo:

Conformacion de Grupos Técnicos de Trabajo, entre ellos:

» Grupo Tecnico de Ambiente de Control (Designado mediante Memorando
Muiltiple N° 187-2009-APN/GG de fecha 06.10.2009)

s Grupo Técnico de Administracion de Riesgos (Designado mediante
Memorando Muitiple N° 185-2009-APN/GG),
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» Grupo Técnico de Gestion ( Designado mediante Memorando Mdltiple N°
181-2009-APN/GG)

¢ Grupo Técnico de Informacién y Comunicacion (Designado mediante
Memorando Multiple N° 186-2009-APN/GG de fecha 06.10.2009),

» Grupo Técnico de Supervision (Designado mediante Memorando Multiple N°
187-2009-APN/GG de fecha 06.10.2009)

Sensibilizacion y Sociabilizacion del Control Interno

Para ello se ha iniciado una primera etapa presentando un plan de capacitacion
inicial para el Comité de Control interno y el personal de la APN.

En esta primera etapa se ha concluido con las siguientes capacitaciones:

NORMAS DE CONTROL INTERNO, dictado por la Contraloria General de la
Republica, dirigido a los siguientes sefores:

s Maria Cristina Escalante Melchiors.
e Oscar Timana De La Flor
e Michael Alexander Diaz Silva

s José Antonio Cevallos Rodriguez

De igual forma, en el afio 2007 siguieron el curso de NORMAS DE CONTROL
INTERNQO, dictado por la Contraloria General de la Republica, antes de la creacidon
del Comité, los siguientes sefiores:

« Jacqueline Elizabeth Santolslla Huerto

s Eusebio Melchor Vega Bueza

GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
dictado por la Contraloria General de la Republica, dirigido a los siguientes sefiores:

« William Raul Contreras Moreno
+ José Antonio Cevallos Rodriguez. (Inicio el 09/11/09)
» Oscar Timana de la Flor (Inicio el 09/11/09)

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL, dictado por la Pontificia
Universidad Catodlica del Peru a los siguientes sefiores:

s Jacqueline Elizabeth Santolalla Huerto

+ Maria Cristina Escalante Melchiors.

« Luis Alberto Pariona Garcia.

e« Juan iéidro Garcia Luis.

e Humberto Steven Cérdova Vivanco
Capacitacion del 25 al 29 de enero 2010:

Asimismo se contraté al MBA. Marco Argandofia Duefias quien efectud la
capacitacion del Curso - “Taller Implementacion de Sistema de Control Interno —
SCI en la Autoridad Portuaria Nacional —APN. Modalidad In—-House, dirigida a
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los grupos de trabajo, técnico y evaluador del SCI, establecidos en vuestra entidad
para el cumplimiento de dicha labor.

En esta capacitacion se realizaron las siguientes actividades:

s Revisién y alineamiento del contenido del Plan de Implementacion del Control
Interno Institucional, las acciones de ejecucidn de la implementacion y evaluacion
del control interno.

+ Andlisis, desarrollo y propuesta de mejoras del proceso de Implementacion del
componente: Ambiente de Control. _

s Analisis, desarrollo y propuesta de mejora del proceso de Implementacién del
componente: Evaluacion de Riesgos.

s Analisis, desarroilo y propuesta de mejora del proceso de Implementacion del
componente: Actividades de Control Gerencial.

e Andlisis, desarrollo y propuesta de mejora del procesoc de Implementacion del
componente: de Informacion y Comunicacion.

¢ Andlisis, desarrollo y propuesta de mejora del proceso de Implementacion del
componente: Supervision.

+ Al término de la capacitacion los grupos quedaron listos para realizar sus trabajos
encomendados e informar al Comité de Control Interno

Asimismo como parte de la sensibilizacion al personal se dispuso que via uso del
fondo de pantalla de las PC de todo el personal de la APN se difunda los Objetivos
del control interno como medida de comunicacidn y sensibilizacion.

A partir de marzo de 2011, debido a las restricciones presupuestales el personal de
la APN no participd en otros cursos de capacitacion;

Posteriormente el responsable de Recursos Humanos presentd su renuncia al
cargo, lo que motivo que no se pudiera elaborar la propuesta reformulada de cursos
de capacitacién para el personal de la APN. Esta propuesta se elaborara con el
personal recientemente designado para tal efecto.

c) FASE DE EVALUACION

Se ha conformado el Grupo de Evaluacién de Implementacion (Designado
mediante Memorando Mditiple N° 184-2009-APN/GG de 06 de octubre de 2009)

7.  ANALISIS ESPECIFICO POR COMPONENTE Y ELEMENTO
a) AMBIENTE DE CONTROL

1) Filosofia de la Direccidn

Hasta principios del presente afio, se han llevado a cabo acciones de
sensibilizaciéon a través de cursos de capacitacion sobre temas referidos a las
normas de control interno y a la implementacion del sistema de control interno,
tanto para los integrantes del comité de control interno, como para los
servidores de la Autoridad Portuaria Nacional.

Posteriormente a partir de las restricciones presupuestales no se llevaron a
cabo mas capacitaciones; estando pendiente la elaboracion del nuevo
cronograma. -
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Sobre el particular, a partir de la reunién sostenida el dia martes 27 de
diciembre con integrantes del Comité de Control Interno del MTC, se ha recibido
informacion en el sentido que, profesionales de dicho comité, podrian
apoyarnos con las actividades de capacitacién y sensibilizaciéon para el
personal de la Autoridad Portuaria Nacional

2) Integridad y Valores éticos

ContinGan las acciones del Grupo de Trabajo encargado de promover Cédigo de Etica
de la Funcién Publica, el mismo que esta integrado por representantes de las distintas
areas, que se reunen periddicamente para evaluar los avances del Plan de Trabajo e
intercambiar ideas sobre la situacidon presentada en sus respectivas areas y proponer
nuevas acciones para fomentar el tema ético en la Entidad.

1. Acciones de sensibilizacion con relacion al Cédigo de Etica de la Funcién Publica a
través de:

e Continta la difusién periddica entre el nuevo personal de la Autoridad
Portuaria Nacional (APN), de la normativa y de publicaciones referidas al
codigo de ética y al tema ético en general

» Se continta con la actividad del Principio/Prohibicién/Deber/ Etico del mes, el
mismo que es difundido en forma mensual o quincenal en el boletin
informativo y en la Vitrina Institucional.

2. En el mes de marzo 2010 se llevo a cabo la Jornada Etica Deportiva, como actividad
de integracion con el objetivo de continuar con la difusién de los principios
establecidos en el Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

3. Con ocasion de la celebracion del Dia de Trabajo, se llevd a cabo a propuesta del
Comité de Honor de la APN, la premiacion a los servidores de la Autoridad Portuaria
que han cumplido con los principios deberes y obligaciones contenidas en la Ley y en
el Reglamento.

4. Se realiz6 la actividad institucional 2010: Fomento de los principios del Codigo de
Etica, la cual tiene como objetivo general promover el conocimiento y difusién de los
principios del Cédigo de Etica de la Funcién Publica entre los servidores de la
Autoridad Portuaria Nacional.

5. Mediante Memorando N° 044-2011-APN/GG de fecha 07 de marzo de 2011 se
comunicé a las areas el inicio de la Actividad Institucional 2011: Fomento de los
principios y deberes del Cédigo de Etica, la misma que se ha llevado a cabo durante el
presente afio, habiéndose logrado los objetivos propuestos.

3) Administracién Estratégica

Dentro del Plan de trabajo para este elemento, se considerd la difusién de los
planes estratégicos de la Entidad, asi como la capacitacion en aspectos
referidos a planeamiento estratégico e indicadores de gestion.

Dentro del Plan de trabajo para este elemento, se considerd la difusion del
Plan estratégico de la Entidad (Plan estratégico institucional —PEl), asi
como la capacitacion en aspectos referidos a planeamiento estratégico e
indicadores de gestion.
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El 11 de abril de 2011se llevo a cabo la presentacién y discusion con el Grupo |
y Il del proyecto SIGE-APN en relacion a los Objetivos estratégicos del Plan
Estratégico Institucional preliminar en el marco del servicio de consultoria
“Disefio, capacitacién e implementacion de un Sistema Integrado de Gestién
Estratégica basada en el Balanced Scorecard para la APN", a cargo del
consultor (Consorcio Fundacién Valenciaport- Vecodata).

Del 13 al 18 de abril se efectuaron los talleres, a cargo del consultor Consorcio
Fundacion Valenciaport-Vecodata, para la definicion y elaboracién de
indicadores para la medicidén y evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos
estratégicos del nuevo PE! con la participacion de representantes de todas las
areas de la APN.

Los dias 29 de abril y 03 de mayo de 2011 se desarrolié el Taller con los
directores vy jefes, para la verificacion conjunta de los resultados obtenidos en
los talleres de trabajo antes mencionados, en estos talleres se reviso, discutio,
aprobaron los indicadores estratégicos para Plan estratégico Institucional.

El 27 de mayo se programo el Taller para la revision y validacion de la tabla
balanceada (objetivos e indicadores estratégicos) con los jefes y directores de
la APN.

Asimismo, el 09 de junio se realizé el Taller con los grupos | y Il para la difusion
del PEI final en el marco del Proyecto SIGE a cargo del consultor Consorcio
Fundacién Valenciaport — Vecodata.

El dia viernes 08 de julio se llevo a cabo el taller con representantes de todas
las areas de la APN para la formacion del equipo de Monitoreo de los
indicadores del BSC, en el marco de la implementacion del SISTEMA
ESTRATEGICO DE Gestion basado en el BSC, para el cumplimiento de las
metas institucionales.

El viernes 15 de julio se llevd a cabo la Revision del mapa Estratégico y
Analisis de los Indicadores e Iniciativas de los objetivos estratégicos contenidos
en la Linea estratégica “Supervisar la eficiencia y calidad en la operacién de
servicios portuarios e infraestructura”, con los integrantes del Grupo | del
Proyecto SIGE - APN.

Los dias 28 y 29 de diciembre de 2011 se llevo a cabo el programa de
reforzamiento de la capacitacion en la utilizacién del “Sistema Integral de
Gestion Estratégica basada en el Balanced Scorecard” que viene desarrollando
la APN.

4) Estructura Organizativa

En enero de 2011 se envid.el.proyecto. de nuevo Reglamento.de.Qrganizacién y
Funciones_al MIC, para-la-aprebacién.respectiva.

Mediante Oficio N° 521-2011-APN7GG de fecha 09 de mayo de 2011 se remite
la documentacion sustentatoria a la propuesta de Reglamento y Organizacién y
Funciones de la APN, de acuerdo a los lineamientos establecidos y aprobados

por Decreto Supremo N° 043-2006-PCM.
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Posteriormente mediante Oficic N° 1178-2011-APN/GG de fecha 22 de
diciembre de 2011 la Gerencia General remitio al Director General de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto del MTC, el documento de
levantamiento de observaciones , asi como las aclaraciones con relacion a la
propuesta de Reglamento de Organizaciéon y Funciones.

5) Administracién de los Recursos Humanos.
La Oficina General de Administracion ha remitido el 01 de junio de 2011 con
Memorando N° 962-2011-APN/OGA a Gerencia General, el Plan de Gestién de

Recursos Humanos 2011-2012, para la aprobacion respectiva.

Asimismo mediante Memorando N° 968-2011-APN/OGA se ha remitido el Plan
de Bienestar Social 2011-2012 para su aprobacién.

Documentos que han sido aprobados por la Alta Direccién.
6) Competencia Profesional
Aun nb se ha podido actualizar_el Manual de Organizacidn y Funciones, ya que

éste depende de la aprobacion y puesta en vigencia del nuevo Reglamento de
Organizacion y Funciones, actualmente en el MTC para aprobacion.

7) Asignacién de Autoridad y Responsabilidad

Aun no se ha podido actualizar el Manual de Organizacion y Funciones, ya que
éste depende de la aprobacion y puesta en vigencia del nuevo Reglamento de
Organizacién y Funciones, actualmente en revision

b) EVALUACION DE RIESGOS
1) Planeamiento de la Administracion de Riesgos

En relacion a esta tematica, se han realizado las siguientes acciones:

s Se ha establecido la politica organizacional sobre administracion de
riesgos.

+ Se ha elaborado y establecido la metodologia a utilizar, que incluye la
matriz de probabilidad e impacto y los criterios de evaluacién de

' riesgos.

» Se han definido de roles y responsabilidades de los miembros del grupo
técnico de administraciéon de riesgos.

» A lafecha se tiene elaborada la Directiva de Administracion de Riesgos,
la cual se encuentra pendiente para su revisién y aprobacion por el
Comité de Control Interno, para su difusidn e implementacién una vez
se cuente con los manuales de procesos de la entidad; la citada
Directiva fue elevada a la Gerencia General mediante Memorando
N°004-2010-APN/CCI-GTER de fecha 29.10.2010.
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e Con relacion al Plan de trabajo (Formato 2) enviado mediante
Memorando N°004-2010-APN/CCI-GTER de fecha 28.12.2010, el
Grupo Técnico aun no ha recepcionado los insumos necesarios
(manuales de procedimientos) que permitan la identificacion de
riesgos.

e En el tema de los procesos, se ha preparado la Guia para la
elaboracién de procesos y procedimientos y Manual de Procesos y
Procedimientos, remitido a la Gerencia General mediante el
Memorando N° 1014-2009- DIPLA de 30 de octubre de 2009.

2) ldentificacidon de los Riesgos
Para dar inicio a esta tarea, se requiere tener identificados los procesos,
subprocesos y actividades a nivel organizacion, debidamente aprobados.

3) La valoracién de los Riesgos
Para dar inicio a esta tarea, se requiere tener identificados los riesgos
inherentes a cada uno de los procesos, subprocesos y actividades a nivel
organizacion.

4) Respuesta al Riesgo
Para dar inicio a esta tarea, se requiere haber efectuado la valoracién de
los riesgos en base a los procesos, subprocesos y actividades a nivel
organizacion.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Para el desarrollo de las actividades correspondientes a esta tematica. Se
requiere que la Organizacion cuente con los siguientes documentos de gestion:

+ Reglamento de Organizacion y Funciones, acorde con la estructura vigente.
» Manual de Organizacién y Funciones

¢ Manual de Procesos y Procedimientos

Con relacion al Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO), la Direccidén de
Planeamiento y Estudios Econdémicos viene liderando este tema, para lo cual se ha
elaborado un cronograma que considera las siguientes actividades:

Mapa de Procesos de la APN
Elaboracion de Macroprocesos de la APN
Elaboracion de Lista Maestra de Procesos y Subprocesos

Elaboracion del Procedimientos y diagramas de flujo asociados a procesos
misionales

Desarrollo de Sistema MAPRO

Revisidén y aprobacién de documentos : Mapa , Lista Maestra y Procedimiento
de Control de Documentos
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» Determinacion de los procedimientos internos de cada area y asociacién a
Lista Maestra de acuerdo al tipo de proceso

¢ Induccién a responsables del cicio de formalizacion de documentos para
elaboracion de procedimientos internos

s Elaboracidn de los procedimientos internos de cada area

* Reuvisidn de Procedimientaos internos

s Aprobacidn de los procedimientos internos

» Homologacion de los procedimientos internos y codificacion

» Distribucion o Difusion de Procedimientos Internos competentes a cada area
s Elaboracion de lista Maestra de Procedimientos Internos del MAPRO

» Consolidacion y Difusion del MAPRO a nivel APN

e Incorporacion de Procedimientos Administrativos TUPA al MAPRO

Mediante Informe N° 001-2011-APN/Comité MAPRO, DEL 03.10.2011, el Comité
MAPRO, solicitd la revision y aprobacion del Mapa de Procesos y la Lista Maestra de
Procesos y Subprocesos de la APN. Documentos que fueron aprobados por la

Gerencia General

En el Mapa de Procesos de la APN, se han identificado los procesos, vinculandolos a
procesos estratégicos, operativos o misionales y, de soporte 0 apoyo:

s Los Procesos Estratégicos, son aquellos establecidos en la Alta
Direccion y definen cémo opera la APN y cdmo se crea valor para el cliente
0 usuario y para la entidad. Estos procesos soportan la toma de decisiones
sobre planificacion, estrategias y mejoras. Ademas, proporcionan
directrices y limites de actuacién al resto de los procesos.

e Los Procesos Operativos o Misionales, son aquellos directamente
vinculados a la misién de la APN y los servicios que presta, se encuentran
orientados a cumplir los requisitos o necesidades del cliente o usuario, para
lograr la satisfaccion de sus expectativas. Por ende, el resultado de ellos,
es percibido directamente por nuestros usuarios. Asimismo, en la ejecucion
de estos procesos generalmente intervienen varias areas funcionales y son
los que pueden conllevar al uso de mayores recursos.

Los procesos operativos de la APN, han sido agrupados en 4 grandes

grupos:
1. Aseguramiento del buen desempefio de las operaciones
portuarias
2. Aprobacién de proyectos y supervision de obra
3. Promocién de la inversion
4. Planificacion del desarrollo del Sistema Portuario Nacionali
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» Los Procesos de Soporte o Apoyo, son los que sirven de soporte a los
procesos Misionales. Sin ellos, no serian posibles los procesos misionales
ni los estratégicos. La importancia de estos procesos, radica en que en
muchos casos, son determinantes para que puedan conseguirse [0S
objetivos de los procesos dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas
de nuestros clientes o usuarios.

Cabe indicar que ambos documentos se difundieron a cada area mediante el
intranet de la APN y en fisico, mediante Memorandum N° 004-2011-APN/Comité

MAPRO, del 08.11.2011

El proyecto de la estructura del Manual de Procesos y Procedimientos Internos de
la APN, fue presentado a la OC!| mediante Memorando N° 562-2011-APN/DIPLA,
10.06.2011,

Actualmente se cuenta con la Lista Maestra de Procedimientos Internos de la
APN, que consolida el total de los procedimientos identificados y, que segun el
cronograma de elaboracion del MAPRO, en este momento se encuentran en
proceso de revision y homologacion por parte de las areas de la APN y del Comité
MAPRO.

d) INFORMACION Y COMUNICACION
1) Funciones y Caracteristicas de la Informacion

El estudio de clasificacion de informaciéon el cual se consideré como
iniciativa para optimizar el manejo de informacién en la APN, ha quedado
desestimado por cuestiones presupuestales. Considerando que este ano se
cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, este
guiara la ejecucion de proyectos relacionados a la informacion, y se
ejecutara segun lo programado en él.

Se considerara para el ano 2012.

2) Informacion y Responsabilidad

Con los proyectos del nuevo sistema de gestion documentaria asi como la
intranet y la gestion del contenido se estan impiementando herramientas
tecnolégicas para ayudar a establecer la responsabilidad respecto al
manejo de la informacion.

3) Calidad y suficiencia de la Informacién
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Con los proyectos del nuevo sistema de gestién documentaria asi como la
intranet y la gestion del contenido se estan implementando herramientas
tecnoloégicas para ayudaran a mejorar la calidad, suficiencia vy
disponibilidad de la informacion.

4) Sistemas de Informacién

Se ha concluido el Plan estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI), el mismo que ha sido aprobado. En él se han establecido los
proyectos relacionados a sistemas de informacion, los se ejecutaran segun
cronograma planteado. Cabe sefalar que el PET! ha sido elaborado
completamente alineado al Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016 por lo
que los sistemas de informacién que se requieran como soporte a la
consecucién de los objetivos estratégicos estan totalmente contemplados.

- Respecto a la iniciativa de Elaboracién de Directivas de internet, Correo y
servicios Tl, estos estan elaborados y seran remitidos a la brevedad para
su aprobacién por la alta direccion.

5) Flexibilidad al Cambios

En esta norma especifica se ha identificado la necesidad del
establecimiento de politicas para la revisidon de los sistemas de informacién.
Dichas politicas estan proceso de elaboracion y se remitiran a la Alta
Direccion para la aprobacion respectiva.

6) Archivo Institucional

El Archivo cuenta con un ambiente, debidamente implementado, con
equipamiento y mobiliario adecuado.

Se culmind con las transferencias de documentos correspondientes al afo
2010. Adicionalmente, la directiva N° 013-2008-APN/GG “Organizacion y
Custodia de los Archivos de la APN” fue remplazada por la directiva N°
005-APN/GG-2010 “Directiva de Organizacion y Custodia de Bienes
Bibliograficos y Documentos de Archivo de la Autoridad Portuaria
Nacional’, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N° 421-
2010-APN/GG del 21/10/2010, la misma que actuaimente se viene
aplicando para la transferencia de documentos de archivo y bienes
bibliograficos procedentes de las diferentes areas de la entidad, dichas

transferencias.

Se esta llevando a cabo de acuerdo a lo programado en el calendario de
Transferencia de Documentos 2011 de la APN remitidc a las diferentes
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areas mediante Memorando Multiple N° 043-2011-APN/GG del 04/03/2011,
la que se esta controlando periédicamente.

Asimismo se aprobo el Programa de Control de Documentos (PCD) de la
APN, contando con el dictamen favorable del Archivo General de la Nacion
remitido mediante Oficio N° 098-2011-AGN/J del 08/02/2011, dicho PCD
fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 077-2011-
APN/GG del 17/02/2011, en él se establecen las Series Documentales
correspondientes a cada unidad organica de la entidad.

7) Actualizacién de la Web de la APN

Se actualiza el portal web de la Autoridad Portuaria Nacional, de acuerdo a
los correos electronicos y memorandos que las areas de la APN envian a
la Unidad de Relaciones Institucionales para publicar sus documentos en la
website.

Asimismo, se actualizan las noticias y contenidos informativos de la APN,
de manera constante para fortalecer la imagen de la institucion.

Por otro lado, de acuerdo a la politica de actualizacién, se revisan
constantemente los documentos, publicaciones y contenidos que deben ser
actualizados a fin de que se encuentren alojados en las ubicaciones
correctas.

Es importante indicar que mediante memorandos del 2011, esa unidad ha
solicitado informacidén a las areas de la APN y informando que deberan
enviar mensualmente informacion a publicar en el portal web. Los
memorandos en mencidn son los siguientes:

N° 139-2011-APN/URRII, N° 140-2011-APN/URRI, N° 142-2011-
APN/URRI, y N° 143-2011-APN/URRI.

8) Comunicacidn Interna

De acuerdo a lo dispuesto por la Alta Direccion, los temas referidos a
comunicacion interna, entre ellos politicas de comunicacién interna, plan de
comunicacién interna, politicas que estandaricen los diversos mecanismos
y canales de comunicacion seran transferidos a la Oficina General de
administracion.

Con relacion al tema de estandarizacion, en la directiva de normas y
procedimientos de tramite documentario de la Autoridad Portuaria
Nacional, se han incluido anexos que estandarizan la documentacién que
se genera en esta entidad.

9) Comunicacion Externa
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Para una adecuada comunicacion interna y externa se esta elaborando la
directiva para la atencion del buzén de sugerencias. Luego de un proceso
de revision, dicha directiva se encuentra en la fase de ajustes y
elaboracion, para la posterior aprobacién de la Alta Direccién.

Esta programado un cronograma de difusién de esta directiva para
promoveria internamente, a fin de que el publico interno tanto como el
externo que ingresa a la APN, pueda hacer uso de este buzon de

sugerencias.

Asimismo, la politica de buzdén de sugerencias contempla la
implementaciéon de un buzén de sugerencias electréonico, el cual sera
debidamente difundido.

e) SUPERVISION

El responsable del grupo Técnico solicitd la contratacion de un profesional que
apoye a su grupo técnico; lo que debido a las medidas de restriccidon presupuestal

no se pudo atender

El mencionado grupo no reporta avance alguno en:
+ Normas Basicas para las actividades de prevencién y monitoreo
» Normas Basicas para el seguimiento de resultados

* Normas Basicas para los Compromisos de Mejoramiento

8. VALORACION COMPARATIVA POR COMPONENTE Y ELEMENTO
VALORACION VALORACION VALORACION

mmrrma i INICIAL ACTUAL MAX.
Filosofia de la Direccion
1.2 Integridad y Valores Eticos 32 3.6 5
1.3 Administracién Estratégica 2 3 5
1.4 Estructura Organizacional 2 25 8
1.5 Administracion de los Recursos Humanos 1.5 2.5 5
1.6 Competencia Profesional 2 2 5
1.7 Asignacién de Auforidad y Responsabilidad 2 2 5
1.8 Organo de Control Institucional 4 4 5
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1 Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion 15 1.5
2 Segregacion de Fuﬁciones 1.78 1.75;
3 Evaluacién de Costo-Beneficio 1.5 1.5 5
4 Controles sobre el acceso a los Recursos o 2.9
rchivos 2.9 5
! :Z??frificaciones y Conciliaciones t.5 1.5 5
.6 Evaluacién de Desempefio 2 2 5
.7 Rendicion de Cuentas 3.9 3.9 §
.8 Documentacion de Procesos, Actividades y 2.10
areas 2 5
.9 Revision de Procesos, Actividades y Tareas 2 2 5
.10 Controles para Tecnologias de la 3.00
Wormaciény Comunicacion 2.7 5
.1 Funciones y caracteristicas de Ia Informacion 1.5 15 5
.2 Informacién y Responsabilidad 1.5 15 5
e f‘,‘;lidad y suficiencia de la Informacion 1.5 1.5 5
.4 Sistemas de informacion 1.5 25 5
.5 Flexibilidad al Cambio 1.5 1.5 5
.8 Archivo Institucional 1.83 3.00 5
.7 Comunicacién Interna 1.9 2.0 5
.8 Comunicacion Externa 4.67 4.67 5
.9 Canales de Comunicacién 25 25 5

Comité de Control Interno

17




9. ANALISIS Y AVANCE DEL PLAN DE TRABAJO DETALLADO

En Ambiente de control:

Con relacion al elemento Integridad y Valores éticos, se evidencia un trabajo planificado y
organizado del Grupo de Trabajo del Coédigo de Etica que anualmente propone
actividades de difusion y de promocion de los principios y deberes del mencionado
Cadigo. ,

En el mes de agosto de 2011 se llevd a cabo otra charla del Cédigo de Etica de Ia
Funcién Publica a cargo de funcionarios de la PCM.

En estructura organizacional se ha evidenciado un avance al contar con el sustento al
proyecto de Reglamento de Organizacion y Funciones, de acuerdo a la normativa vigente
de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Asimismo en la Administracion de Recursos Humanos se ha producido un avance dado
que la Gerencia General ha aprobado el Plan de Gestion de Recursos Humanos 2011-
2012 asi como el Plan de Bienestar Social 2011-2012.

En Evaluacidn de riesgos:

No se ha producido mayor avance en este componente dado que depende de la definicién
de los procesos de la APN.

En Actividades de Control Gerencial

En el tema de los procesos, se ha conformado el Comité MAPRO quien viene trabajando
de acuerdo al cronograma establecido.

En Comunicacion e Informacién

Hay un avance significativo en el tema de archivo institucional, se cuenta con un local,
mobiliario adecuadamente instalado, asi como documentacién archivistita aprobada y que
se viene aplicando a nivel institucional.
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A la fecha ya se cuenta con el Plan de Control de Documentos y con procedimientos de
transferencia documental.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién ha sido aprobado. por la Alta

Direccién.

La Alta Direcciéon ha dispuesto que los aspectos referidos a comunicacion interna sea
responsabilidad de la Oficina General de Administracién.

10. DEBILIDADES Y FORTALEZAS CON RELACION A LA IMPLEMENTACION

Debilidades:

Fortalezas

Falta de personal en algunos grupos técnicos , producto de la renuncia
de algunos integrantes de dichos grupos

Poco compromiso de los servidores de la APN con el tema referido al
sistema de control interno; y algunos integrantes de los Grupos
Técnicos conformados.

Restricciones presupuestales que han ocasionada demora en algunas
actividades de los Grupos Técnicos.

Ausencia de documentos de gestion o documentos desactualizados.
Pendiente la culminacidon de los manuales de procedimientos.

No se evidencia avance en el Grupo Técnico de Supervision.

Comité de Control Interno comprometido con el logro de los objetivos de
la implementacion del sistema de control interno.

Competencia técnica del personal que integra el comité de control y
grupos técnicos del mismo.

Compromiso de la Alta Direccidn para con los objetivos del Sistema de
Control Interno. '
Liderazgo del Ministerio de Transportes y Comunicacién al propiciar un
trabajo coordinado sobre el particular.

11. CONCLUSIONES

La capacitacion brindada por los funcionarios de la PCM, en el mes de
agosto de 2011, ha permitido un incremento en el cumplimiento del
elemento de valores y ética, del componente Ambiente de Control.

La aprobacion del Plan de Gestion de Recursos Humanos 2011-2012, asi
como el Plan de Bienestar Social 2011-2012, ha permitido un incremento
en el elemento administracién de recursos humanos.
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» La aprobacién del Plan de Tecnologias para la informacién, ha permitido el
incremento en el porcentaje relacionado a controles para las tecnologias de
la informacion y comunicacién, dentro del componente Actividades de
Control.

s La participacion coordinada del Ministeric de Transportes vy
Comunicaciones con sus Organos Técnicos Especializados, en el proceso
de implementacion del sistema de control interno permitira fortalecer el
proceso de implementacion a nivel Organizacion y a su vez estandarizar
metodologias que faciliten la gestién.

12. RECOMENDACIONES DE MEJORA

s Se recomienda que una vez que se reciba formalmente los lineamientos
- del MTC sobre la implementacion del sistema de control interno, se efectue
una recomposicion del comité de control interno y de los grupos técnicos a
efectos de cubrir espacios faltantes producto de las renuncias, y fomentar

la participacion de nuevo personal en estos comités.

e Solicitar al Ministerio de Transportes y Comunicacion que a través del
personal integrante de su comité de control interno brinde charlas de
capacitacion como parte del proceso de sensibilizacion al personal de

nuestra entidad.

s En tanto se implemente la primera recomendacion, dejar en suspenso las
acciones previstas por los grupos técnicos de control interno, para
adecuarnos a los lineamientos del MTC, lo que permitira ademas concluir
con el trabajo de los manuales de procedimientos, insumo imprescindible
para el desarrollo de las actividades del grupo de técnico de evaluacion de

riesgos.
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